KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU KAPSAMINDA AYDINLATMA
METNI

Kisisel Verilerinizin Korunmasi1 Hakkinda Bilgilendirme:

DEGERLIi MUSTERIMIiZ; KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU iLE iLGILi
OLARAK ONCELIKLE SiZi BILGILENDIRMEK ISTERIZ;

Sunmus oldugumuz hizmetlere, Urlinlere ve diger ticari faaliyetlerimize bagli olarak; s0zli,
yazili, elektronik ortam, ¢agr1 merkezi, internet sitesi gibi kanallar araciligi ile temin edilen 6698
sayilt Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") hiikiimleri uyarinca kimliginizi belirli
veya belirlenebilir kilan her tiirlii bilginiz, 6zel nitelikli kisisel verileriniz de dahil olmak {izere,
Kisisel Veri olarak, ilgili mevzuat kapsaminda Veri Sorumlusu ve/veya Veri Isleyen sifatiyla
tarafimizca, KVKK’nda belirlenen cerceveye uygun olarak kaydedilebilmekte, saklanabilmekte,
ticlincti kisilerle paylasilabilmekte ve Kanun’un izin verdigi diger sekillerde islenebilmektedir.

"Kisisel Verilerinizin Islenmesi" ise bu verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmas,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, smiflandirilmasi ya da kullanilmasinin
engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade etmektedir.

Bu dogrultuda, Kanun uyarinca kisisel verilerinizin islenmesi, muhafaza edilmesi ve aktarilmasi
kapsaminda igbu “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsami’nda Aydinlatma Metni”
diizenlenmis olup, isbu metnin amaci, kisisel verilerinizin azami giivenliginin saglanmasi
hususunda, KVKK, ilgi yonetmelikler ve sair mevzuat kapsamindaki haklariniza iligskin olarak
sizleri bilgilendirmektir.

1. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar

Kisisel verileriniz; hukuka uygun ve diiriistliik kuralinin 6ngérdiigii bigimde, islenme amaglari
ile baglantili, sinirli ve ol¢iilii olarak, dogru ve giincel olarak, belirli agik ve mesru amaglar ile
islenecektir.

Kisisel verileriniz, sagladigimiz hizmete ve ticari faaliyetlerimize bagli olarak degiskenlik
gosterebilmekle birlikte; otomatik ya da otomatik olmayan yontemlerle; ¢cagr1 merkezi, internet
sitesi, kisa mesaj, sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar, web sitelerimizi ve bunlarla
siirli olmamak iizere her tiirlii hizmetimizi kullaniminiz sirasinda s6zlii, yazili ya da elektronik
olarak temin edilen kisisel verileriniz ya da web sitemizi kullaniminiz sirasinda kullanilan
cookie’ler (cerezler) vasitasiyla iiretilen diger verileriniz; hizmetlerimizden faydalanabilmeniz,
sundugumuz hizmetlerin iyilestirilmesi, gelistirilmesi, kampanya ve promosyonlarin duyurumu,
yeni hizmetlerin tanitimi ve bilgilendirilmesi, bu kapsamda gerekli bilgilendirilmelerin yapilmasi
ve sundugumuz hizmetlerin dogasindan kaynaklanan yiikiimliiliikklerin yerine getirilmesi,
sOzlesmesel yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi gibi amaglar dogrultusunda KVKK 5. ve 6.
maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaglar1 dahilinde ilgili tim mevzuata
uygun olarak, ODEAL tarafindan;

o Yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde hukuki
yukimldliklerimizin yerine getirilmesinin saglanmasi,



e Operasyonel faaliyetlerinin yerine getirilmesi i¢in yazilim hizmetleri ve diger dis
kaynak hizmetlerinin saglanmasi,

o Ticari faaliyetlerimizin mevzuata ve sirket politikalarimiza uygun olarak yerine
getirilmesi i¢in ilgili birimler tarafindan gerekli c¢alismalarin yapilmasi ve bu
dogrultuda faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Tarafimizca sunulan hizmet, Urlin ve projelerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore oOzellestirilerek Onerilmesi, Urtn, hizmet ve
projeler hakkinda bilgi verilmesi,

e Hizmet ve tekliflerin sunulmasi,

e Her tiirlii promosyon, kampanya, ¢ekilisler hakkinda bilgi verilmesi,

e Her tirli pazarlama ve reklam faaliyetlerinin yirattlebilmesi,

o Miisteri profillerinin belirlenebilmesi,

o Istek, talep ve sikayetlerin cevaplanarak ¢dziimlenmesinin saglanmast,

e Sozlesme kapsaminda ve hizmet standartlar1 ¢er¢evesinde Miisterilere destek
hizmetinin saglanmasi,

o Pazar arastirmalar ve istatistiksel calismalar yapilabilmesi,

« ODEAL ile is iliskisi i¢inde bulunan kisiler ile irtibat saglanmasi,

e Pazarlama, uyum yonetimi, satici/tedarik¢i yonetimi,

 Bilgi giivenligi siireclerinin planlanmasi, denetimi ve icrasi,

o Bilgi teknolojileri alt yapisinin olusturulmasi ve yonetilmesi,

e Calisanlarin Veri Sahibi bilgilerine erigim yetkilerinin planlanmasi ve icrasi,

o Faturalandirma da dahil, finans ve/veya muhasebe islemlerinin takibi,

e Hukuk islerinin takibi,

o Kurumsal iletisim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

e Verilerin dogru ve giincel olmasinin saglanmasi amaciyla iglenebilecektir.

2. Kisisel Verilerinizin Aktarilmasi ve Aktarim Amaclari;

Kisisel verileriniz; size sundugumuz hizmetleri ifa edebilmek adina, Kanun tarafindan 6ngoriilen
temel ilkelere uygun olarak; gizlilik sozlesmeleri ile veri glivenligi saglanmak kaydi ile yasal
sinirlara uygun olarak ilgili islemin geregi ve amaci Olgiisiinde, hizmet alinan/verilen is
ortaklarimiza, tedarikg¢ilerimize, kanunen yetkili kamu kurumlar1 ve 6zel kisilere, KVKK’nun 8.
ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 gercevesinde ODEAL tarafindan;

e Ticari itibarinin ve olusturdugu glivenin korunmasi,

o Ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi, planlanmasi ve uygulanmasi,

e Sunulan Uriin, hizmet, kampanya, promosyon ve projelerden sizleri
faydalandirmak i¢in gerekli ¢alismalarin ig birimlerimiz tarafindan yapilmasi,

e Sunulan drin, hizmet, kampanya, promosyon ve projelerin sizlerin begeni,
kullanim aligkanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sizlere 6nerilmesi,

o Isiliskisi igerisinde olunan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini (ODEAL
tarafindan vyiiriitiilen iletisime y&nelik idari operasyonlar, ODEAL’a ait
lokasyonlarin ~ fiziksel ~ gilivenligini  ve  denetimini  saglamak, is
ortagi/miisteri/tedarik¢i (yetkili veya calisanlar1) degerlendirme siiregleri, itibar
arastirma siirecleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali igler vb.),

o Insan kaynaklari politikalarinin yiiriitGlmesi, temini ve benzeri amagclarla ODEAL
yetkililerine, is ortaklarina, tedarik¢ilerine, hissedarlarina, kanunen yetkili kurum
ve kuruluslara aktarilabilecektir.



3. Yurtdisina Aktarim

Kanun’un 9. Maddesi uyarinca, ODEAL’1n mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclari
dogrultusunda kisisel verileriniz, ODEAL tarafindan sunulan iiriin, kampanya, promosyon ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak i¢in gerekli caligmalarin is birimlerimiz tarafindan
yapilmas;, ODEAL ve is ortaklari, tedarikgileri vs. tarafindan sunulan {iriin ve hizmetlerin
sizlerin begeni, kullanim aligkanliklar1 ve ihtiyaglarina gore ozellestirilerek sizlere dnerilmesi,
ODEAL’in, ODEAL ile is iliskisi igerisinde olan kisilerin hukuki ve ticari giivenliginin temini
(Sirketimiz tarafindan yiiriitiilen iletisime ydnelik idari operasyonlar, ODEAL ’a ait lokasyonlarin
fiziksel giivenliginin ve denetiminin saglanmasi, is ortagi/misteri/tedarik¢i (yetkili veya
calisanlar1) degerlendirme siiregleri, itibar arastirma siirecleri, hukuki uyum siireci, denetim, mali
isler v.b.), ODEAL’1n ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi ile ODEAL’1n insan
kaynaklar1 politikalarinin yiiriitiilmesinin temini amaglariyla, agik rizaniz var ise ve ya agik
rizaniz olmamasina ragmen, Kanun’da diizenlenen hukiumler cercevesinde, yeterli korumaya
sahip veya yeterli korumay1 taahhiit eden Veri Sorumlusu’nun bulundugu yabanci Ulkelere
aktarabilecektir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, her tiirlii s6zlii, yazili ya da elektronik ortamda, yukarida yer verilen amaglar
dogrultusunda sundugumuz hizmetlerin, belirlenen yasal ¢ergevede sunulabilmesi ve bu
kapsamda sozlesme ve yasadan dogan mesuliyetlerimizin eksiksiz ve dogru bir sekilde yerine
getirebilmesi gayesi ile edinilir. Bu hukuki sebeple toplanan kisisel verileriniz, Sirketimiz veya
Sirketimiz adina veri isleyen gergek ya da tiizel kisiler tarafindan sayilanlarla sinirli olmamak
Uzere, internet sitesi, ¢cagrt merkezi, muhtelif sdzlesmeler, mobil uygulamalar, elektronik posta,
basvuru formlar1 ve benzeri elektronik islem platformlari, sosyal medya veya diger kamuya acik
mecralar tizerinden Sirketimiz ile yapilan yazili veya sozli iletisimler vb. kanallar araciligiyla
s0zlii, yazili ve ya elektronik ortamda toplanmaktadir.

Bu dogrultuda toplanan kisisel verileriniz, hukuki yiikiimliiliklerin gerektirdigi siireyle ya da
ilgili mevzuatta izin verilen slreyle mevzuata uygun kosullarda saklanmaktadir. Kisisel
verileriniz Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri islenme sartlar1 ve amaglari
kapsaminda bu metnin 1. ve 2. maddelerinde belirtilen amagclarla toplanabilecek, islenebilecek,
aktarilabilecek ve saklanabilecektir.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

KVKK ve yiiriirliikte bulunan diger mevzuat cercevesinde kalmak kaydiyla kisisel veri sahibi,
*Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,
*Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

*Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

*Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig {igiincii kisileri bilme,

*Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig1 ti¢iincii kisilere bildirilmesini isteme,



*KVKK’nun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere
bildirilmesini isteme,

sIslenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

*Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

ODEAL olarak kisisel verilerinizin giivenligine en {ist diizeyde ©nem vererek, sizlere
sundugumuz tiim iriin, kampanya, promosyon, proje ve hizmetlerimizde kisisel verilerinizin
giivenliginin 6n planda oldugu bilinciyle faaliyetlerimize devam ettigimizi 6nemle belirtmek
isteriz.

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahipleri olarak haklariiza iliskin taleplerinizi,
Kanun’un 13 (f.1) maddesi geregince, yazili olarak veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu
tarafindan ayr1 bir yontem belirlenmesi halinde bu yonteme uygun olarak bize iletebilirsiniz.
Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iligkin taleplerinizi, asagida diizenlenen yontemlerle
ODEAL’a iletmeniz durumunda, ODEAL talebinizi niteligine gore en kisa siirede ve en geg 30
(otuz) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandiracaktir.

Kanun’un 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmay: talep ettiginiz hakkiniza yonelik
aciklamalarinizi igeren talebinizi, kimliginizi tespit edici belgeler ile birlikte, https://ode.al/
adresindeki 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Kisisel Veri Sahibi
Basvuru Formu’nu eksiksiz olarak doldurarak;

e Islak imzali bir niishasin1 “Yesilce Mah. Destegiil Sok. No:1/A Kagithane —
Istanbul ” adresine sahsen elden teslim edebilir,
o Noter vasitasiyla veya iadeli taahhiitli posta yoluyla yukaridaki adresimize

gonderebilir,

o Guvenli Elektronik imza ile imzalayarak, info@ode.al adresine e-posta ile
iletebilir,
ya da

e Kayith Elektronik Posta (KEP) hesabmizdan KEP adresine glvenli elektronik
imzali olarak iletebilirsiniz.

Kisisel veri sahibi olarak sahip oldugunuz ve yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin
yapacaginiz ve kullanmay1 talep ettiginiz hakka iligkin agiklamalarinizi igeren basvuruda; talep
ettiginiz hususun ag¢ik ve anlasilir olmasi, talep ettiginiz konunun sahsiniz ile ilgili olmasi veya
baskas1 adina hareket ediyor iseniz bu konuda 6zel olarak yetkili olmaniz ve yetkinizi
belgelendirilmesi, ayrica kimlik ve adres bilgilerini igermesi ve basvuruya kimliginizi tevsik
edici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

6. Degisiklikler
ODEAL’1n, Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda olabilecek degisiklikler ve Kisisel Verileri

Koruma Kurulu tarafindan belirlenecek yontemler nedeni ile bu aydinlatma bildiriminde
degisiklik yapma hakki saklidir.
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